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Les engagements Sorelec

Nos ingénieurs produits             
apportent un soutien technique 
à la réalisation de vos projets.

Chaque compte client est 
suivi par un interlocuteur              

unique dédié.

Notre équipe commerciale est 
présente en région et assure un 

support local aux clients.

ProximitéAccompagnementExpertise

Chaque année, nous 
menons une enquête afin 
de mesurer et améliorer la 

satisfaction client.

Nous assurons une traçabilité 
accrue des colis via notre 

EDI et de nombreux outils de 
tracking.

Notre certification ISO 9001 
V2015 garantit la mise en 

place de processus internes 
exigeants.

QualitéTraçabilitéSatisfaction

références stockées en 
permanence

5000
marques 
distribuées

55
de composants livrés 
chaque année

150M

Nos chiffres clés


